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1.a. Neodekivani uspjeh 1.a. Neodekivani uspjeh

« Sluéajni dolazak do inovacije « Kompanija DuPont - najlon é@j\’“[{[v@[{g
(eng. serendipity) (vjeStacka svila) N

+ Signal da postoji neSto neobi¢no, nesto novo, * Charles Goodyear -
nesvakidasnje, nesto Sto je potpuno proces vulkanizacije

drugacije od postojeceg

+ Alexander Fleming - penicilin
* Nerijetko se dogada da nagli porast traznje,
prouzrokovan neocekivanim uspjehom, bude

; v o * Pery Spencer -
iskoriS¢en od strane nekog imitatora

mikrotalasna rerna DB Ny
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1.b. Neocekivani promasaj

* Inovacija zahtijeva intuiciju, ali i ozbiljnu i
rigoroznu sveobuhvatnu analizu

» Uprkos tome, deSavaju se neocekivani
promasaji

» Greske koje ¢esto mnogo kostaju, ali
ponekad predstavljaju moguénost za nesto
Sto moze biti i kvalitetnije od istrazivanog

1.b. Neocekivani promasaj

+ Ser Vilijam Krisp - pokuSao da od krompira
dobije papir, a izumio &ips

» John Pemberton - pokuSao da stvori lijek
za smanjenje stresa i malaksalosti, a
dobio najpoznatije gazirano
pice na svijetu, Coca-Colu
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1.c. NeoGekivani spoljni dogadaj

» Promjene na trzistu ili viSa sila (rat, globalna
kriza, elementarne nepogode...)

» Da li ¢e dogadaj biti iskoriS¢en zavisi od
kompanije, njene organizacione kulture i
menadzment tima

1.c. Neocekivani spoljni dogadaj

e Prvi Zalivski rat

— Presudan stimulans za malu kompaniju,
Trimble Navigation Ltd, iz Kalifornije

— Prodali su vojsci SAD 10.000
ruénih GPS uredaja, koji su se
pokazali veoma uspjesnim

— Dogadaj je bio odsko¢na
daska za preduzece,
koje danas ima ukupan
godisnji prihod od
1,3 milijardi dolara

1.c. Neocekivani spoljni dogadaj

* TeroristiCki napad 11.septembra 2001.

— Zara koristi tehnologiju koja je
skratila period od dizajniranja
novog proizvoda do smjestanja
na policu na svega 30 dana

— Nakon 11. septembra, menadzeri
Zare su shvatili da su potrosaci
sumornog raspolozenja

— Za par nedjelja, Zara je napunila
radnje novim modelima koji su bili
pretezno crne boje

2.-Nepodudarnosti

a) Izmedu ekonomskih realnosti jedne
privredne djelatnosti

b) Izmedu realnosti i pretpostavki o njoj

¢) lzmedu opazenih i stvarnih vrijednosti i
oCekivanja klijenata

d) U okviru ritma ili logike procesa




e —
2.a."lzmedu ekonomskih realnesti jedne privredne djelatnosti

» Rast traznje za nekim proizvodom ne dovodi
do ocekivanog povecanja profitabilnosti,
zbog jos brzeg rasta troSkova

» Fenomeni koji se deSavaju u okviru Citave
grane ili itavog sektora usluga
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2.a-1zmedu ekonomskih realnosti jedne privredne djelatnosti

* Americka kompanija Nucor

— Tradicionalne ¢eli¢ane su radno intenzivne i
imaju visoke troSkove

— Nucor je uveo nove proizvodne tehnologije za
mini CeliCane

N
— Automatizovane celicane
sa upola manjim troSkovima g y .
od tradicionalno ”

" gru==s?

procesa dobijanja Celika

2.b. Izmedu realnosti i pretpostavki o njoj

2.b. Izmedu realnosti i pretpostavki o njoj

» Zbog pogresnih pretpostavki, ljudi
pogresno opaZzaju realnost

* U pogresnom pravcu (-
usmjeravaju svoje napore p- —_— - §

* RjeSenja se traze tamo %
gdje nema rezultata §

» Kontejnerski prevoz

—'50-ih godina XX vijeka prevoz tereta brodovima
je zapao u veliku krizu

— Ljudi su polazili od (pogreSne) pretpostavke - da
je brod neekonomi¢an dok plovi od luke do luke

— Medutim, brod je
neekonomican dok Ceka
u luci na utovar/istovar,
pa je rjeSenje pronadeno
u kontejnerskom prevozu
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2.c.1zmedu oﬁaienih i stvarnihrvrijednostii o¢ekivanja klijenata
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2.c. 1zmedu opazenih i stvarnih vrijednostii o¢ekivanja klijenata

» Najces¢i i najopstiji vid nepodudarnosti

* Proizvodac i trziSte ne percipiraju proizvod
na isti nacin

+ Ukoliko proizvodac uvidi tu nepodudarnost,
ima mogucénost da drugacije pozicionira
svoj proizvod i ostvari ekstra-profit

« Mont-Blanc

— Ova naliv-pera nisu konkurenti drugim
markama naliv-pera ili hemijskih olovki, jer ih
kupci kupuju uglavnom kako bi ih poklonili
drugoj osobi

— Prvenstveno ih treba pozicionirati
kao proizvode koji sluze kao
poklon, a ne kao sredstvo
za pisanje

MONT"
BLANC




2.d. U okviru ritma ili logike procesa

» Neki korak u procesu “odudara” i samim
tim usporava Citav proces

» Veoma je znacajno otkloniti kariku u lancu
koja stvara probleme

+ Korisnici su uvijek svjesni postojanja ove
nepodudarnosti
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2.d. U okviru ritmaili logike procesa
* Philips
— Velika Britanija ima dugu tradiciju ispijanja ¢aja

— Najveci problem je tvrda voda koja u €ajnicima
stvara kamenac

— Dugo vremena kompanije nisu
mogle da rijeSe ovaj problem, jer
su smatrale da je problem u vodi

— Philips je smatrao da problem
nije voda, ve¢ ¢ajnik, pa je
proizveo Cajnik s filterom na grlic¢u
koji je zadrzavao kamenac
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3. Potreba procesa

* Nekada se inovacije namec¢u same po
sebi, zbog prirodnog nacina odvijanja
procesa, dok je nekada teze doci do njih

* Veoma se brzo prihvataju
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3. Potreba procesa

» Eastman Kodak
— Postupak fotografisanja je bio dug i komplikovan

— Staklene plo€e na kojima se fotografisalo su bile
teSke, lomljive i nepogodne za upotrebu

— Ali, razvoj tehnologije je
omogucio Dzordzu Istmenu
da pronade foto-aparat sa
fotografskim (celuloznim)
filmom u rolni kojim je
zamijenio staklene plo¢e

4.Privredne i trzisne strukture

4.Privredne | trzisne strukture

+ U vecini grana privredne i trziSne strukture
se veoma teSko mijenjaju, pa ponekad
ostaju nepromijenjene decenijama

+ Ali, najmanja promjena u privrednoj ili
trziSnoj strukturi moze dovesti do njihovog
dezintegrisanja

* Promjene stvaraju Sansu za inovacije:
—menadzment timu i zaposlenima
— preduzetnicima izvan kompanije

* Promjena trziSne strukture u SAD -
automobil je prestao da bude privilegija
bogatih ljudi

» Henri Ford je lansirao Model T,
koji je kostao petinu /
cijene do tada
najskupljeg
modela na trzistu
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5. Demografska kretanja

» Promjene u stanovnistvu:
— Broj stanovnika
— Struktura stanovnistva (starosna, polna...)
— Zaposlenost
— Stepen urbanizacije
— Obrazovanje

— Dohodak
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5. Demografska kretanja

+ KitchenAid (vlasniStvo Whirlpoola)
— Poslednjih 20 godina u razvijenim zemljama
sve vedi broj ljudi Zivi sam
— Vecina elektri¢nih uredaja (frizideri, masine za
ves...) su pravljeni za Eetvoroc¢lanu porodicu

— Proizvodacdi bijele tehnike nisu na vrijeme
uocili neispunjenu potrebu potroSaca

— Whirlpool je dizajnirao i
proizveo malu superbrzu
masinu za pranje posuda,
Briva, koja staje u sudoper |
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6. Promjene u opazanju
» Kada dode do promjene u percepciji,

¢injenice se ne mijenjaju, ve¢ samo njihovo
znacenje

» Neocekivani uspjeh ili neo€ekivani promasaj
nekog proizvoda je Cesto indikator promjene
u opazaniju i znacenju

» Ponekad postoji velika razlika izmedu onoga
kako ljudi percipiraju odredeni proizvod i
realnog stanja
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6. Promjene u opazanju
* Whole Foods

— Ljudi postaju zabrinuti zbog koli¢ine pesticida i
hemikalija u hrani

— Povecao se broj potrosaca koji vode racuna o
hrani i koji zele da kupuju zdravu organsku hranu

— Koriste¢i ove promjene u raspolozenju potroSaca,
DZon Mekoj je osnovao lanac prodavnica
ekoloske zdrave hrane

— Potrosaci pla¢aju visu cijenu za WH’bLE
hranu koja je ukusna i MDS

organskog porijekla
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7. Nova znanja
* Inovacije zasnove na znanju su “super-
zvijezde” preduzetnistva

» Ako uspiju na trziStu, donose najvedi profit

» Razlika u odnosu na sve druge inovacije:
— Duzina vremenskog raspona

— Konvergencija viSe raznih vrsta znanja

7.-Nova znanja

* Vremenski raspon od inovacije do novog
proizvoda je duZi u odnosu na sve druge
vrste inovacija

* Vrijeme realizacije Cine dva perioda:

— Od inovacije do njene primjenjivosti na
tehnologiju

— Od rezultata nove tehnologije do novih
proizvoda, procesa ili usluga
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7. Nova znanja
» Parna masina
— Heron iz Aleksandrije je jo§ 62. godine nove ere
opisao i napravio prvi model parne masine, za

koji se smatra da je otvarao vrata na
Aleksandrijskoj biblioteci

— Medutim, prvu parnu masinu
koja je postigla trzisSni uspjeh je
izumio Thomas Newcomen,
tek 1712. godine

—James Watt je predstavio svoj
usavrSeni model 1770. godine




